PRAXISORGANISATION IN ZEITEN VON
CORONA

EINFUHRUNG

Liebe Praxen,

Corona bestimmt jetzt den Praxisalltag und Sie geben alles, damit dieser weiterlauft. Vielen Dank
dafur!

Dennoch ist zu beachten, dass das was frilher automatisiert abgelaufen ist, jetzt Gberarbeitet und
angepasst werden sollte. Wir modchten Sie in dieser schwierigen Zeit mit diesem kurzen Leitfaden
unterstutzen.

Dieser Leitfaden soll Thnen Ideen geben, wie Sie lhre Praxis ,,Corona Fit* machen kénnen und ist
natirlich individuell auf lhre Praxisgegebenheiten anpassbar. Sprechen Sie uns einfach an, wenn Sie
hierflr Unterstitzung benétigen!

Tipp: Verlieren Sie das Thema Qualitditsmanagement (QM) nicht aus den Augen.
Versuchen Sie sich regelmafig auszutauschen und Uberprifen Sie, ob die von lhnen

getroffenen (Sicherheits-) MalBhahmen bereits funktionieren oder ob noch etwas
Anpassungsbedarf existiert. Immer im Sinne ,, Plan — Do —Check - Act"!

GRUNDLEGENDE INFORMATIONEN

Der Schutz des Praxispersonals und der Patienten steht an oberster Stelle. Schauen Sie sich den
Ablauf in lhrer Praxis sowie die organisatorischen Malnahmen vor dem Betreten des Patienten der
Praxis genau an. Steuern Sie lhre Patientenstrome sinnvoll, um Infektionsrisiken zu minimieren.

Sie finden

e einen Therapie-Leitfaden tUber die Phasen der Epidemie, Lage- und zielgruppenspezifische
MafRnahmen, Diagnostik und klinisches Management auf unserer Homepage:
https://www.kvhessen.de/coronavirus/therapie-leitfaden/

e dort auch eine Anleitung zur Vorgehensweise bei Verdachtsféllen in der Kurzversion des
Leitfadens: https://www.kvhessen.de/coronavirus/therapie-leitfaden/

e Sie kdnnen entsprechende Schutzausristung Gber den Webshop der KVH oder auch wie
gewohnt Uber den Sprechstundenbedarf (Muster 16) beziehen unter:
https://www.kvhessen.de/coronavirus/psa/

TIPPS ZUR PRAXISORGANISATION

e Halten Sie Ihre Internetseite aktuell. Stellen Sie wichtige Informationen fur Ihre Patienten
bereit:

o Den Hinweis, nicht direkt in die Arztpraxis zu gehen, sondern zunachst anzurufen.

o Erlautern Sie, ob der Patient mit Mundschutz kommen soll. Ihnen ist es freigestellt, ob
der Patient diese aufziehen soll. Die Personliche Schutzausristung (PSA), die Sie
Uber den Webshop beziehen kénnen, dient ausschlie3lich zum Schutz des
Praxispersonals.

o0 Allgemeine Hinweise zu SARS-CoV-2 und der Krankheit COVID-19 incl.
Inkubationszeit und Verhaltensmafinahmen (Handehygiene, Husten- und Niesetikette,
Abstandhalten).



o Erlautern Sie, ob und wann die Erkrankung mit einer Testung auf SARS-CoV-2
abzuklaren ist.

e Erganzen Sie die Standardabfrage am Empfang und/oder Telefon: ,Fihlen Sie sich krank?
Hatten Sie Kontakt mit einem Corona-Erkrankten?"

e Schulen Sie Ihr Personal entsprechend und halten Sie sich alle auf dem Laufenden. Wenn
mdoglich, nutzen Sie den Austausch in Form von Teambesprechungen im regelmafigen
Turnus.

e Bestellen Sie lhre Patienten, wenn maoglich, zu festen Uhrzeiten ein und versuchen Sie es so
zu koordinieren, dass sich nur wenige Patienten gleichzeitig in der Praxis aufhalten.

e Es muss sichergestellt werden, dass sich nur eine bestimmte oder eine maximale Anzahl an
Patienten (bspw. 4) in der Praxis aufhalten.

e Weiten Sie bei Bedarf Ihre Telefon- und Videosprechzeiten aus.

Videosprechstunden sind mit wenigen Voraussetzungen (zertifizierter Videodienstanbieter,
Gewabhrleistung Privatsphare und Datenschutz, frei von Werbung) méglich. AuRerdem wurde
die Begrenzung von 20% aufgehoben. Weitere Informationen, auch zur Beantragung und
Abrechnung, finden Sie unter

e Passen Sie Ihre Terminplanung, entsprechend lhrer getroffenen MaRnahmen, an.

e Nutzen Sie, wenn moglich, die Postzustellung fiir Rezepte und/oder Uberweisungen.

e Sind lhre Regelungen zum Thema Notfallmanagement noch aktuell? Passen Sie diese auch
auf Patienten an, die Sie aufgrund einer méglichen Covid-19 Erkrankung kontaktieren.

Tipp: Erstellen Sie sich ein Flussdiagramm fir eine Telefontriage. Durch eine Ubersichtliche
Gestaltung kann man die Dringlichkeit von Terminen und medizinischen Notféllen besser
einschéatzen und koordinieren.

e Trennen Sie, die potenziell infizierten Patienten im Eingangs- und Wartebereich. Sollte dies
nicht moglich sein, regeln Sie dies lber getrennte Sprechzeiten (bestellen Sie beispielsweise
die potenziell infizierten Patienten am Ende der Sprechstunde ein). Denken Sie danach
unbedingt an eine ausreichende Desinfektion.

e Nutzen Sie durchsichtige Trennwande, z.B. aus Plexiglas. Diese kommen als Schutz des
Personals im Anmeldebereich derzeit vermehrt zum Einsatz und kdnnen eine zusatzliche
Sicherheitsoption bieten. Hier missen eine ausreichende Stabilitat gewahrleistet sowie spitze
Ecken und scharfe Kanten vermieden werden.

e Es kann durch vorgelagerte Absperrungen oder Bodenmarkierungen der Abstand zwischen
MFA und Patient, beispielsweise am Tresen, vergroRert werden. Achten Sie au3erdem
darauf, dass sich immer nur ein Patient im Anmeldebereich aufhalt und die anderen Patienten
drauRen warten. Alternativ kénnen Abstandslinien auf dem Boden, bei Bildung einer
Warteschlange, fur den ndtigen Abstand sorgen.

e Platzieren Sie einen Hinweis, dass nur eine Einzelnutzung eines Fahrstuhls moglich ist.

e Schauen Sie sich Ihr Wartezimmer an. Ist hier ein Mindestabstand zwischen den Patienten zu
gewahrleisten? Entnehmen Sie entsprechend viele Stiihle und verschieben Sie die Tische um
Absperrungen zu erzeugen.

e Schicken Sie die Patienten bei begriindetem Verdacht an ein Koordinierungscenter zur
Testung oder eine Corona-Schwerpunktpraxis zur Behandlung.

Tipp: Die Bedeutung von ,regelmaRig“ kdnnen Sie selbst bestimmen. Legen Sie lhre
RegelmaRigkeiten sinnvoll und realistisch (nicht pauschal!) fest.



Denken Sie bitte ebenfalls an ausreichende Hygienemaflnahmen in lhrer Praxis.

Achten Sie auf genugend Abstand, wenn die Patienten Ihre Praxis betreten.

Sie kdnnen die psychotherapeutischen Sitzungen per Videosprechstunde durchfiihren
(zuné&chst befristet bis zum 30.06.2020).

Gruppentherapien kdnnen Sie in Einzeltherapien umwandeln. Dies ist ganz einfach formlos zu
beantragen. Weitere Informationen finden Sie unter

Denken Sie an lhre aktuellen HygienemalRnahmen, die Sie bereits fur lhre Praxis festgelegt
haben. Diese bleiben selbstverstandlich bestehen und werden ggf. an die aktuelle Situation
angepasst. Anregungen an evtl. Anpassungen finden Sie in den folgenden Punkten oder auch
im Hygienemerkblatt fiir die Corona-Schwerpunktpraxen. Dieses Merkblatt finden Sie unter

Bitte beachten Sie jedoch, dass dieses Hygienemerkblatt speziell fir Corona-
Schwerpunktpraxen entwickelt wurde und nicht alles fur Sie relevant sein wird.

Stellen Sie am Eingang, sofern es lhnen mdglich ist, einen Desinfektionsmittelspender auf.
Bitte achten Sie bei der Entsorgung, zum Beispiel die der Schutzkleidung darauf, dass sich
diese in einer verschlossenen Plastiktiite befindet.

Hinweise zum beispielhaften An- und Ablegen von PSA fir Fachpersonal finden Sie unter

Auf jeweils einer Seite werden die hygienisch sicheren und dem Selbstschutz dienenden
Vorgehensweisen, sowie eine Ubersicht von moglichen Fehlern, sehr eingangig dargestellt.
Sie kdnnen lhre Ublichen hygienischen Malihahmen anwenden sowie die Reinigungs- und
Desinfektionsmittel weiter nutzen. Auch "aggressivere" Desinfektionsmittel der Kategorie
begrenzt viruzid PLUS und viruzid kdnnen verwendet werden, sind aber nicht erforderlich.
RegelmaRige Desinfektion der Handkontaktflachen (Fahrstuhltastatur, Tirklinken,
Treppengelander ...) gerade in einem Mehrparteienhaus sollte erfolgen.

Ebenso eine regelméaRige Desinfektion der Plexiglasflachen, falls vorhanden.

Tipp: Sie finden nitzliche Dokumente zum Thema Hygiene, unter anderem auch ein
Hygieneplan, unter
Bitte beachten Sie jedoch, dass diese Dokumente vor Corona erstellt wurden.

Sie moéchten die neuen Corona MaBnahmen in Thr QM System QEP integrieren? Hier finden
Sie Unterstutzung dazu:

Es gibt verschiedene Sonderregelungen, die die KBV in der Corona Krise getroffen hat. Diese
finden Sie unter folgendem Link:

Weitere befristete Sonderregelungen im Zusammenhang mit der Corona Krise finden Sie
beim Gemeinsamen Bundesausschuss unter:

Hier finden Sie das Flussschema vom Robert Koch Institut, wann Patienten getestet werden

sollten:

Tagesaktuelle Informationen finden Sie in den Praxisnachrichten der KBV und in der App
.KBV2GO!“:



e Informationen zur Abrechnung erhalten Sie unter:

e Hinweise zum beispielhaften An- und Ablegen von PSA fur Fachpersonal finden Sie unter:

e Naturlich finden Sie auch auf unserer Homepage aktuelle Informationen zum Thema:

e Einen Therapie-Leitfaden fiir niedergelassene Arzte (ebenso eine Kurzversion) finden Sie
unter:

¢ Alle Informationen finden Sie auch auf der Themenseite der KBV im Internet, die ebenfalls
regelmaRig aktualisiert wird:

Tipp: Sie haben weiterfihrende Fragen zum Thema Qualitatsmanagement oder zum Thema
Corona, die (noch) nicht geklért sind?!

ANSPRECHPARTNER ZUM THEMA QM

Sie haben Fragen zum Thema Qualitatsmanagement in der Praxis?
Das Team Qualitats- & Veranstaltungsmanagement erreichen Sie unter:

Tel 069 24741-7551

ANSPRECHPARTNER ZUM THEMA CORONA

Corona-Hotline fur Mitglieder

Montag bis Freitag, 8 bis 16 Uhr
Tel 069 24741-7778
corona(at)kvhessen(.)de https://www.kvhessen.de/coronavirus




