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Einführung 
 

Der Online-Dienst „Hörgeräteversorgung Erwachsene“ zur elektronischen Dokumentation ist im 
SafeNet-Portal (https://portal.kvh.kv-safenet.de/) der KVH hinterlegt. Der Dienst ist 
passwortgeschützt und zusätzlich ist ein „sicherer Zugang“ (SafeNet*) notwendig.  
 

Dieser Online-Dienst ist für Fachärzte für Hals-Nasen-Ohrenheilkunde, Phoniatrie und 

Pädaudiologie. 

 

 

Kurzanleitung  

 
Sie starten die Online-Anwendung, indem Sie im SafeNet-Portal der KVH (https://portal.kvh.kv-
safenet.de) auf den entsprechenden Link (Hörgeräteversorgung Erwachsene) klicken (siehe Abb.: 
2) und sich zuvor  mit User-ID (LANR) und Passwort legitimieren. Die Anwendung (Online-
Formular) öffnet sich dann in einem neuen Fenster. Hier können dann Dokumentations-Daten 
erfasst oder auch schon gespeicherte Dokumentationen aufgerufen oder gelöscht werden. 

 
 

 

Login  

Der Login erfolgt mit User-ID und Passwort  (siehe Abb.: 1). Zusätzlich ist ein „sicherer Zugang“ 
über SafeNet* erforderlich.  

Zugangsdaten für die Online-Dienste können von den Mitgliedern der KV Hessen, die eine 
„Lebenslanger Arztnummer“ (LANR) haben, unter „Registrierung“ im „Für unsere Mitglieder“- 
Bereich auf www.kvhessen.de oder im SafeNet-Portal angefordert werden. Die Zugangsdaten 
werden dann von der KVH auf dem Postweg zugestellt.  

 

 

 

 

 

* Bitte beachten Sie, dass KV-SafeNet nicht mit der Firma SafeNet, Inc., USA, in firmenmäßiger oder vertraglicher Verbindung steht 

 

 

https://portal.kvh.kv-safenet.de/
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Abbildung 1: Login „SafeNet-Portal“ auf https://portal.kvh.kv-safenet.de/  

 

 

https://portal.kvh.kv-safenet.de/
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Abbildung 2: „SafeNet-Portal“: eDoku Hörgeräte Erwachsene  

 

 

Der Login findet mit User-ID (Stellen 1-7 der LANR) und dem Passwort für den „Mitglieder“- 
Bereich/ das SafeNet-Portal statt (siehe Abb.: 1). Anstatt der User-ID kann auch die „Alternative 
User-ID“ (Alias) genutzt werden. 

 

Nach erfolgreichem Login und dem Klick auf den Link „Hörgeräteversorgung Erwachsene“ (siehe 
Abb.: 2) werden Sie auf das „Online-Formular“ für die Dokumentation weitergeleitet (siehe Abb.: 
3). 
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Abbildung 3: eDoku-Formular: Hörgeräteversorgung Erwachsene 

 

 

 

Falls Sie nicht zu den oben genannten Fachgruppen gehören und diesen Online-Service 
ankicken, wird folgende Meldung ausgegeben: 

 

 
 

Abbildung 4: Meldung: Nicht berechtigt 


