Anleitung Dokumentation - Telefonische Beratung

Die Dispositionszentrale schickt dem diensthabenden Arzt alle wichtigen Patientendaten per SMS
oder Uber die ELDA-App zu.

Da unser PVS in allen unseren ABD’s hessenweit genutzt wird, verfiigen wir iiber eine sehr groRle
Datenbank, sodass der Patient ggf. bereits im System hinterlegt ist.

1. Patientensuche
Uber die Suchleiste oder die Tastenkombination F4 kann der Patient gesucht werden.

X

Sobald Sie den Patienten mit der linken Maustaste ausgewahlt haben, gelangen Sie mit Doppelklick
oder Enter ins Krankenblatt.
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2. Scheinanlage

Nun muss ein Schein angelegt werden. Hierzu muss man Uber die Tastenkombination F6 oder mit
folgendem Symbol in die Stammdaten wechseln:

Den Reiter Kostentrager anwahlen.

139008102, Teslt, Jonas, 15.01.1990 (m32.J)

Patient Kostentréger Bezieh.
Meuer Fall Drucken Sperren Léschen  Umwandein | Kosteninfo Alle Falle v
/ 220 22E AN 222N

Fall Kostentrager

Abrechner Mustermann. Max (999999900) KVH Eu | .. Status Mitglied AP ]

Betrishsstatte Mustermann. Max (999999900) KVH Eurc v wgrg -nr. req. Kasse

Leistungserbringer |MusMax: Mustermann, Max ~  Einlesetag qultig bis |:|
1K 108313145 WVKNR| 40101 3

Gilltigkeit vom g Kostentrager |ACQK Hessen

Scheinart Notfalldienstfvertretung/Notfall ~ x;\srreeizpnumga— Frirarabrechnung

Scheinuntergruppe |Arztlicher Notfalldienst ~ Wersichertendaten

Abrechinungsgebiet i eTerminservice

weiterheh. Arzt

Fall-Hr. | | | |

Fall-Status Ersatzverfahren [ abgeschlossen

Linfalttag Unfall /-falgen O

@ Ambulant O Stationar
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Neuen Fall anwahlen.

MNeuer Abrechnungsfall >
Abrechner Mustermann, Max (999999999) Q
Abrechnungzart | KV-Abrechnung ~

Giltigket  von | Do 10.03.2022 | biz | Do 31.03.2022

X Dateniibermahme aus Vorgangerfall

Fallrummer /

Barcode lesen Abbrechen

mit ,OK" bestatigen.

Da der Patient bereits in der Vergangenheit eingelesen wurde, werden die
Versicherungsdaten automatisch tlbernommen. Falls die Versicherungsdaten nicht

vorhanden sind, kann Giber das Ordner-Symbol = der Kostentrager gesucht werden.
Zum Beispiel AOK Hessen. Die Versicherungsnummer muss beim Patienten erfragt
werden. In Ausnahmeféllen kann das Feld leer stehen (Beispiele: Patient findet
Versichertenkarte nicht oder Kommunikationsschwierigkeiten). Das Feld Kostentrager

muss jedoch ausgefiillt sein, da sonst eine Fehlermeldung in der Abrechnung erscheint.
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Im Feld ,Kostentrager” werden folgende Angaben vorgenommen:

-Scheinart: ,Notfalldienst/Vertretung/Notfall auswahlen
-Fall-Status: Anderung des Feldes von ,Karte Fehlt* in ,Ersatzverfahren®.

-Status: Mitglied

, Familienmitglied oder Rentner.

-Weiterbeh. Arzt: Unbekannt

137359099, Testpatient, Muster, 05.06.1978 (m44J)

Weuer Fall

1/22E
Fall

Abrechner

2/22N

Betrishsstatte

Leistungserbringer

Gildltigkeit vam
Scheinart
Scheinuntergruppe
Abrechnungsgebiet

weiterbeh. Arzt

Fall-Mr.
Fall-Status
Unfalltag

Drucken

Palient

Sperren Loschen

2122 N

winter. Dr. med. Stefan (420308700) \N|

Winter. Dr. med. Stefan (420308700) Wit, v
WinSte: Winter. Dr. Stefan ~

NotfalldienstfvVertretung/Notfall v
Arztlicher Notfalldienst v

I —

Ersatzverfahren -~ [Jabgeschlossen

~

Unfall /-folgen O

® Ambulant O Stationar

/

Kostentrager

Kosteninfo Alle Falle v
Kostentrager

Status  Milgliod SN

Wers -Nr. req. Kasse
Einlesetan quitiq bis

IK 105313145 WKNR| 40101 |3
Kostentrager | ACK Hessen

?breohnungs— Prim&rabrechnung
ereich

Wersichertendaten

eTerminservice

Wenn alle Daten im Kostentrager erfasst wurden, wechseln Sie Uber das Symbol oder tber die
Tastaturbelegung F6 zum Krankenblatt, um die jeweiligen Diagnosen und Leistungsziffern

einzutragen.
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3. Neuanlage des Patienten

Sollte der Patient nicht in der Datenbank vorhanden sein, muss dieser in Medical Office neu angelegt

werden.

Dies kénnen Sie Uber das Symbol

L ]

F )

oder die Tastenkombination F3 ausfuhren.

Danach mit der Tastenkombination F6 oder folgendem Symbol

Patient

Personalien

Nachnarme

Yorname |

Geburtsdatum I:l Alter

Geschlecht

Titel |

Yorsatzwort |

Namenszusa’rz|

Anrede |

Familienstand |unbekannt

Geburtsname |

Sprache Deutsch

Staatsang. |

Kostentrager

WWohnor

Adresse Hauptwohnsitz

in die Stammdaten wechseln.

Bild

StraBe |

PLziOH | I

Landercode I:l

Telefon

Fax

E-Mail |

Versandweg | Brief v

Entfernung zur Praxis I:l ki

Motizen

O Privaty

Nachdem die gelb markierten Felder ausgefullt wurden, legen Sie unter dem Reiter ,Kostentrager” einen
Schein an, wie unter Punkt 2 beschrieben.

Anleitung Abrechnung Telefonische Beratung

Seite 5von 5



